




20 мая 2026 года 
№63

О введении короткого номера телефона доверия в целях обеспечения раннего выявления и предотвращения коррупционных рисков в Обществе, а также эффективного рассмотрения обращений

В целях обеспечения исполнения требований законов Республики Узбекистан «О противодействии коррупции», «Об обращениях физических и юридических лиц», «О персональных данных», «О принципах и гарантиях свободы информации», указов Президента Республики Узбекистан № ПФ-6013, № ПФ-6257, а также Указа № ПФ-270 от 30 декабря 2025 года, а также представления Агентства по противодействию коррупции Республики Узбекистан №03-18/7867 от 25 ноября 2025 года,
ПРИКАЗЫВАЮ:
1. Принять к сведению, что в Акционерном обществе «O‘ztransgaz» (далее – Общество) и его структурных подразделениях в целях совершенствования системы противодействия коррупции, приема обращений физических и юридических лиц, их своевременного рассмотрения и принятия законных мер по ним введен в эксплуатацию короткий номер телефона доверия Комплаенс-контроля «1852».
2. Возложить ответственность за функционирование короткого номера телефона доверия «1852» на главного специалиста отдела комплаенс-контроля.
Установить, что обращения, поступающие через короткий номер телефона доверия «1852», принимаются в соответствии с режимом работы Общества с понедельника по пятницу с 09:00 до 18:00 часов (за исключением отдельных случаев, предусмотренных законодательством).
Также обеспечить соблюдение ответственным сотрудником правил этики и поведения, культуры общения и требований информационной безопасности.
“Обеспечить рассмотрение обращений, поступивших через короткий номер телефона доверия «1852», в соответствии с Регламентом приема и рассмотрения сообщений о коррупционных действиях, поступающих в АО «O‘ztransgaz» и его структурные подразделения через каналы связи.
3. Возложить на отдел управления делами (Исламов) задачу по подготовке буклетов и баннеров, а также их размещению в здании Общества в целях широкого информирования о коротком номере телефона доверия «1852».
4. Отделу информационных технологий (Султанов) обеспечить широкое освещение информации, предоставленной отделом комплаенс-контроля, на официальном веб-сайте Общества, а также на иных информационных ресурсах (официальные страницы в социальных сетях и цифровые информационные стенды).
 Обеспечить постоянное рабочее состояние короткого номера телефона доверия «1852» отдела комплаенс-контроля Общества, а также настройку автоматического ответа или возможности оставления голосового сообщения в нерабочее время.
5. Структурным подразделениям Общества (МГКБ, ГЁСИ, УК «Urganchtransgaz», ООО «Transgazinjiniring», АО «Transgazmaxsusqurilish») обеспечить продвижение номера телефона доверия отдела комплаенс-контроля через внутренние и внешние системы распространения информации (страницы в социальных сетях, информационные стенды, буклеты).
6. Отделу комплаенс-контроля (Исматов) установить постоянный контроль за деятельностью короткого номера телефона доверия «1852» со стороны ответственных сотрудников по данному направлению.
7. Канцелярии (Камилова) обеспечить своевременное доведение настоящего приказа до всех департаментов и самостоятельных отделов исполнительного аппарата, а также до всех структурных подразделений Общества.
8. Контроль за исполнением настоящего приказа оставляю за собой.








